
WithPill 직원용 · 고객에게 배포하지 않음

QR 안내, 실제로 도움이 되나요?
기간: ______월 ______일 ~ ______월 ______일    기록 담당 역할: __________________

하루 마감 때 숫자만 합산합니다. 이름·연락처·약명·병력·개인별 방문 기록은 쓰지 않습니다.

1. 처음 설치할 때
약국폰과 대표약사폰으로 QR 3개를 모두 열어 봄

안내된 주제와 열린 페이지가 같고 로그인 요구가 없음

100% 시험 출력본이 반사·접힘 없이 읽힘 / 복약지시를 가리지 않음

2. 부담 없이 한마디

“집에서 다시 볼 수 있는 설명이에요. 카메라로 이 QR을 비추시면 됩니다.”

3. 하루 합계만 기록

날짜 QR 안내
건수

현장 열기
시도 / 성공

이해 확인
응답 / 도움

집에서 읽음
응답 / 예

반복 질문
응답 / 예

안내 시간
표본 / 총분

/ / / / / / 

/ / / / / / 

/ / / / / / 

/ / / / / / 

/ / / / / / 

/ / / / / / 

/ / / / / / 

이해 확인: “찾던 설명이 도움이 됐나요?”에 답한 건수 / 도움이 됐다는 건수.
집에서 읽음·반복 질문: 다음 방문 때 답한 건수 / ‘읽었다’·‘같은 설명을 다시 물었다’는 건수.
안내 시간: 그날 처음 3건까지 재서, 측정 건수 / 소요 시간 합계(분). 미확인은 ‘—’, 확인한 0건은 ‘0’.

4. 일주일 뒤 한 가지 결정

유지 문구·배치 수정 잠시 중단

바꿀 것 한 가지: _______________________________________________________________

이 표는 수기 관찰입니다. 전체 QR 유입·실제 열람 수를 자동 집계하지 않으며, 상담시간 절감이나 매출 효과를 입증하지 않습니다.


